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Poslanie, vizia, ciele a stratégia

Poslanie

Poslanim neziskovej organizacie FAMILIA n.o. je poskytovat’ kvalitné, odborné a ludsky vnimavé
socialne sluzby seniorom, ktori s odkazani na pomoc inej osoby. Usilujeme sa vytvorit bezpeéné,
dostojné a podnetné prostredie, v ktorom mézu nasi klienti prezit pokojné a naplnené obdobie svojho

Zivota.

Vizia

Nasou viziou je byt modernym a déveryhodnym zariadenim pre seniorov, ktoré bude poskytovat
nadStandardnu starostlivost’ zohladfiujucu individualne potreby klientov. Chceme byt miestom, kde
sa snubi odbornost’ s empatiou a kde rodinna atmosféra vytvara pocit domova.

Ciele zariadenia v roku 2025

Vytvarat pre kazdého klienta zmysluplny denny program prispésobeny jeho schopnostiam,
zaujmom a zivotnému pribehu.

Posilhovat’ odborné kompetencie zamestnancov prostrednictvom mentoringu, supervizie a
u€asti na aktualnych vzdelavacich programoch.

Podporovat zachovanie fyzickej a kognitivnej zdatnosti klientov prostrednictvom
aktivizaCnych, reminiscencnych a pohybovych programov.

Udrziavat prostredie zariadenia v stave, ktory zodpoveda déstojnosti, bezpeCnosti a
osobnym potrebam kazdého klienta.

Rozvijat otvorenu a pravidelnd komunikaciu s rodinami klientov ako rovnocennymi
partnermi v procese starostlivosti.

Skvalitfiovat’ poskytované socialne sluzby na zaklade individualnych planov a meratelnych
Standardov kvality.

Vytvarat podmienky pre aktivnu u€ast’ klientov na rozhodovani o vlastnom Zivote a
podporovat ich autonémiu.

Systematicky zniZovat riziko padu a urazu prostrednictvom pravidelného hodnotenia rizik,
upravy prostredia a cielenych preventivnych opatreni.

ZabezpecCovat sulad vSetkych procesov zariadenia s platnou legislativou a Standardmi
kvality socialnych sluzieb.

Zavadzat pravidelné mechanizmy na zistovanie spatnej vazby klientov a ich blizkych a na
zaklade vysledkov prijimat konkrétne opatrenia na zlepSenie.

Aktivne koordinovat' spolupracu s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti s cielom
zabezpedit plynulu a komplexnu starostlivost’ o klientov.
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Stratégia

Cielena obnova a rozvoj zariadenia — priebeZzna modernizacia interiéru, technického
vybavenia a bezbariérovych prvkov s ohfadom na meniace sa potreby klientov a aktualne
Standardy starostlivosti.

Systematicky rozvoj fudskych zdrojov — budovanie kultury celozivotného vzdelavania medzi
zamestnancami prostrednictvom odbornych stazi, supervizii a Specializovanych kurzov
zameranych na gerontologicku prax.

Individualizacia a personalizacia starostlivosti — pravidelna aktualizacia individualnych
planov klientov s aktivnym zapojenim samotného klienta a jeho rodiny do procesu
rozhodovania.

Budovanie siete odbornych partnerstiev — aktivnha spolupraca s lekarmi, psychologmi,
fyzioterapeutmi, dobrovolnickymi organizaciami a miestnymi samospravami s cielom
poskytovat komplexnu podporu.

Otvorena komunikacia a budovanie dévery — pravidelné a zrozumitelné informovanie
verejnosti, darcov a partnerov o €innosti, vysledkoch a smerovani organizacie
prostrednictvom réznych komunika&nych kanalov.

Dlhodoba finanéna udrzatelnost — zodpovedné hospodarenie s verejnymi aj sukromnymi

zdrojmi, aktivne vyhladavanie grantovych prilezitosti a diverzifikacia prijmov ako zaklad
stabilného fungovania zariadenia.
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Predmet €innosti organizacie a ciefové skupiny

Predmetom €innosti je poskytovanie socialnych sluzieb na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie z
dbévodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu
dovfSenia dochodkového veku. Organizacia poskytuje odborné €innosti, obsluzné Cinnosti a dalSie
Cinnosti v sulade so zakonom €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov
zamestnancami s potrebnou kvalifikaciou.

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje:

pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
socialne poradenstvo

socialna rehabilitacia

oSetrovatel'ska starostlivost formou ADOS

ubytovanie

stravovanie

upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva
osobné vybavenie

Zabezpeduje sa:

zaujmova Cinnost

podla fyzickej a mentalnej dispozicie sa klienti mézu zu€asthovat pracovnej €innosti —
praca v zahrade, vyzdoba priestorov a pod.

moznost zuCastfiovat sa kratkych vychadzok v areali alebo blizkom okoli

moznost sledovania televizie, rozhlasu, Citanie Casopisov a knih

Utvaraju sa podmienky na:

Uschovu cennych veci. ZpS prevezme do Uschovy cenné veci, vratane vkladnych kniZiek a pefiaznej
hotovosti prijimatela socialnej sluzby, ktory o ich uschovu poziada pri nastupe do zariadenia, alebo
pocCas starostlivosti v iom, a to na zaklade zmluvy o uschove.
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Prevadzkové podmienky poskytovania socialnej sluzby

Ubytovanie

Celkova ubytovacia kapacita zariadenia: 14 prijimatelov socialnej sluzby. V zariadeni je 7 izieb — z
toho 2 jednolézkové, 3 dvojlézkové a 2 trojléZzkové. I1zby su vybavené ucelovym nabytkom. Vstup do
izieb je bezbariérovy. Pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu je na schodisti zabezpeceny
sedaci vytah.

Prizemie — 2 izby 5 miest
Medziposchodie 3 miesta
Poschodie 6 miest
Celkova kapacita 14 miest

Zakladné vybavenie izieb:

» stale polohovacie 16Zko pre ubytovaného

* servirovaci stolik pre kazdého ubytovaného
* spolo¢né umyvadlo

« stoliCka pre kazdého ubytovaného

» skrifa pre kazdého ubytovaného

* nadoba na odpadky

« TV

K 31. 12. 2025 sme evidovali v zariadeni ubytovanych 14 prijimatelov socialnej sluzby. Zariadeniu
bol poskytnuty finanény prispevok na odkazanost na socialnu sluzbu poskytovany Ministerstvom
prace socialnych veci a rodiny SR. V roku 2025 kazdy z prijimatelov socialnej sluzby splnil
podmienky Cerpania finanénej dotacie na odkazanost na socialnu sluzbu.

Stravovanie

Strava je podavana 5 x denne, dbame predovSetkym na racionalnu stravu s dostatkom ovocia,
zeleniny a vlakniny. Pre prijimatelov socialnej sluzby na diabetickej diéte je podavana aj druha
vecCera. Suc€astou racionalneho stravovania je aj pravidelny pitny reZim. Podavana je Cista voda, ¢aj,
urologicky €aj a pre prijimatelov socialnej sluzby s diabetom &aj bez cukru. V pripade potreby
personal pomaha prijimatelom socialnej sluzby pri stravovani.

Strava je pripravovana v kuchyni, ktora sa nachadza v zariadeni. Pripravuje sa domaca, pestra a
nutriCne vyvazena strava.

Doplnkové sluzby za poplatok

Prijimatelom socialnej sluzby je poskytnuta: manikura, pedikura, holenie a sluzby kadernicky. V
pripade potreby poskytujeme nadStandardné sluzby.
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Zabezpecenie spiritualnych potrieb

Do zariadenia chodi podla potrieb a poziadaviek prijimatelov socialnej sluzby knaz podla
vierovyznania klienta. Zabezpec€ujeme aj doprovod prijimatela socialnej sluzby do nedalekého
kostola.
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Struktara prijimatefov socialnej sluzby

FAMILIA n. o. v roku 2025 poskytovala socialne sluzby 14 prijimatefom socialnej sluzby
celoro¢nou pobytovou formou.

Vekova Struktura

63 — 74 rokov 0
75 — 79 rokov 4
80 — 84 rokov 2
85 — 89 rokov 6
Nad 90 rokov 2

Struktira podra stupfia odkazanosti

Stuper IV 3
Stupen V 4
Stupen VI 7
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Poskytované socialne sluzby v roku 2025

Ciele zariadenia pre seniorov FAMILIA n. o. v roku 2025

» vytvarat domace a priatel'ské prostredie, v ktorom sa klienti citia prijati a reSpektovani

* podporovat aktivne starnutie prostrednictvom pohybovych, kulturnych a spolocenskych
aktivit

» zabezpecit nepretrziti a odbornu zdravotnu asistenciu prispésobenu stavu kazdého klienta

* rozvijat duchovny a emocionalny Zivot klientov v spolupraci s dobrovolnikmi a duchovnymi

» rozSirovat kapacity zariadenia s cielom znizit Cakacie doby na umiestnenie

» zavadzat moderné technolégie na zlepSenie komunikacie medzi personalom a rodinami
klientov

« pravidelne organizovat komunitné podujatia posilfiujice medzigeneracné vztahy

Nasim cielom je vytvorit’ prostredie, kde kazdy senior preziva plnohodnotny a dostojny Zivot.

« Zabezpe€ujeme vyvazenu a nutricne hodnotnu stravu prispdsobenu zdravotnému stavu
klientov.

* Organizujeme pravidelné kulturne a volnoCasové programy podporujice aktivny zivotny
Styl.

* Udrziavame Cisté, utulné a esteticky prijemné priestory pre kazdodenny zZivot klientov.

* Dbame na psychicku pohodu klientov prostrednictvom individualnych rozhovorov a
skupinovych aktivit.

* Podporujeme medzigeneracné stretnutia so Skolami a miestnymi komunitami.

* Transparentne informujeme rodiny o zdravotnom stave a Zivote ich blizkych v zariadeni.

Socialne poradenstvo

V ramci socialneho poradenstva poskytujeme zakladné socialne poradenstvo, ktoré spociva v
poskytovani zakladnych informacii o moznostiach rieSenia problémov prijimatelov socialnej sluzby
a ich rodinnych prislusnikov. V pripade potreby odporu¢ame dalSiu odbornu pomoc. Ide najma o
poskytnutie konkrétnych informacii o moznostiach poskytovania socialnej sluzby v zariadeni pre
seniorov alebo v inom zariadeni v zmysle zakona 448/2008 o socialnych sluzbach. V ramci
socialneho poradenstva spolupracujeme s rodinnymi prislusnikmi a spolu nachadzame rieSenia.

Socialna rehabilitacia

Socialna rehabilitacia je odborna Cinnost na podporu samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti
fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zruénosti alebo aktivizovanim schopnosti a posilfiovanim
navykov pri sebaobsluhe, pri Ukonoch starostlivosti 0 domacnost a pri zakladnych socialnych
aktivitach. NaSe zariadenie podporuje samostatnost prijimatelov pri vSetkych cinnostiach a
aktivitach. Ulohou socialnej rehabilitacie je aj adaptacia prijimatela socialnej sluzby do nového
socialneho prostredia. Suc€astou socialnej rehabilitacie je aj nacvik pouzivania pomécok a je
zahrnuta do Individualneho planu klienta.
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Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby zabezpecuju opatrovatelky. Ide najma o ukony
suvisiace s hygienou, toaletou, obliekanim, stravovanim a pithym reZzimom. Tieto c&innosti
zabezpecuje kvalifikovany personal.

Upratovanie, pranie a Zehlenie

O distotu v zariadeni sa stara upratovacka. Denne sa v zariadeni umyvaju podlahy, dezinfikuju
toalety a stoliky prijimatelov socialnej sluzby a vykonavaju iné €innosti v sulade s prevadzkovym
poriadkom. Pradlo sa perie kazdy den a susi sa v suSiCke pradla. Postelna bielizen sa vymiena 2x
do mesiaca, podla potreby aj astejsie. Zehli sa kazdy def v samostatnej miestnosti.

Celoroéné aktivity
Celoro¢ne sa v zariadeni vykonavaju tieto aktivity:

Oslavy menin a narodenin — pri tejto prilezitosti su prijimatelia obdarovani malymi daréekmi,
kytiCkou alebo sladkostou. Oslavy sa konaju aj v pritomnosti rodinnych prisludnikov alebo
priatelov.

« pocuvanie a spievanie prevazne ludovych piesni

» drobné prace v okoli budovy a zahrady, pomoc v kuchyni na zaklade dobrovolnosti
« Citanie knih a Casopisov

* hranie spolo€enskych hier, prechadzky, pozeranie TV, lustenie kriZzoviek

+ napifanie spiritudlnych potrieb

V letnom obdobi si chodia klienti posediet do altanku, kde si vypiju kavu, spolo€ne sa rozpravaju a
vykonavaju rézne aktivity. K dispozicii je aj invalidny vozik na prechadzky. Socialna pracovnictka
chodi s klientmi na prechadzky po okoli.
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Aktivity a podujatia v roku 2025

Rok 2025 sa niesol v duchu tvorivosti, spomienok a vzajomného prepojenia. Pre prijimatelov
socialnej sluzby sme pripravili pestry program plny podujati, ktoré im priniesli radost, nové zazitky a
pocit spolupatri¢nosti.

FaSiangovy karneval — februar

Februar sme odstartovali veselym karnevalom plnym masiek, hudby a tanca. Prijimatelia si s
pomocou personalu pripravili jednoduché kostymy a masky, nechybali tradi¢né fasiangové Sisky
ani spolo¢né spievanie. Atmosféra bola plna smiechu a dobrej nalady.

Privitanie jari — Den Zien — 8. marec

Pri prilezitosti Medzinarodného dra Zien sme pripravili slavnostné posedenie s kvetinovou
vyzdobou a zivou hudbou. Kazda prijimatelka dostala kvetinku a malé pozornosti. Rozpravali sme
sa 0 zenach, ktoré inSpirovali nas vsetkych.

Velkonoéné tradicie — april

Spolo¢ne sme sa ponorili do velkono¢nych zvykov — malovali kraslice technikou vosku, plietli
pomlazky a varili tradi€énu velkono&nu kapustnicu. Prijimatelia so zaujmom zdielali recepty a zvyky
z rodnych dedin a miest.

Deri Zeme — 22. april

Zorganizovali sme tvorivu dielfiu zameranu na recyklaciu — z pouzitych materialov sme vytvarali
kvetinace a drobné dekoracie. Hovorili sme o prirode, jej krase a dolezitosti starostlivosti o Zivotné
prostredie.

Defl matiek — m3j

Tento sviatok sme oslavili spolocnym posedenim, kde prijimatelia so zaujmom spominali na svoje
materské pribehy. Sviatok ozvlastnila navsteva deti z zakladnej Skoly, ktoré si pripravili kratky
program pIny piesni a basnigiek. Ich bezprostrednost a nad$enie dojali prijimatelov az do siz a
vytvorili nezabudnutelnu atmosféru, ktora v zariadeni eSte dlho rezonovala.

Medzinarodny defi seniorov — 1. jul

Letny defi sme oslavili vyletom do blizkeho parku s piknikovym posedenim. Nechybala Ziva hudba,
spolo¢né spievanie a lahké pohybové aktivity na Cerstvom vzduchu. Kazdy prijimatel si odniesol
domov sladku pozornost.

Prazdninova filmova séria — jul a august

Pocas horucich letnych mesiacov sme kazdy tyzden premietali oblubené filmy a rozpravky. Po
kazdom premietani nasledovala diskusia a spomienky, ktoré filmy vyvolali. Prijimatelia si mohli
sami navrhovat tituly.

Svetovy den srdca — 29. september

Zdravotna sestra pripravila prednasku o starostlivosti o srdce, spravnej vyzive a relaxacnych
technikach. Nasledovalo spolo€né cvitenie jemnej jogy prispbsobené seniorom a ochutnavka
zdravych pochutin.

Oktéber — mesiac ucty k starSim

Cely mesiac sme venovali oslavam mudrosti a Zivotnych skusenosti nasSich prijimatefov. Kazdy z
nich dostal priestor porozpravat’ svoj zivotny pribeh, ktory sme zaznamenali do spolo¢nej knihy
spomienok zariadenia.

Dusi¢ky a spomienky — november

V tichom a déstojnom duchu sme si spolo¢ne pripomenuli blizkych, ktorych uz niet medzi nami.
Vyrobili sme svieCky a venceky, zaspievali sme tiché piesne a porozpravali sa o tom, ¢o po sebe
dobry Clovek zanechava.
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Adventny ¢as a Mikulas — december

Advent sme otvorili spolo¢nou vyrobou adventnych vencov a zavesnych ozdéb. Na Mikulasa
zavital do zariadenia prekvapeny host’ s daréekmi pre vSetkych. December sa uzavrel slavnostnou
viano¢nou vecerou so zivou koliedou a teplou atmosférou domova.

Kofko lasky sa zmesti do krabice od topanok

Aj v roku 2025 sme sa s radostou zapojili do tejto vynimoc&nej iniciativy. Krabicky plné pozornosti a
tepla od neznamych darcov vycarili na tvarach prijimatelov Uprimné Usmevy a pripomenuli nam
v8etkym, aka mocna je ludska laskavost.

Aktivizaéné ginnosti

Cielom je zachovanie alebo nacvik zru¢nosti prijimatela socialnej sluzby s prihliadnutim na jeho
schopnosti a moznosti. V ramci individualneho planu maju prijimatelia socialnej sluzby zaujem
hlavne o tieto €innosti:

» drobné prace v kuchyni (Cistenie zeleniny, zemiakov, priprava kavy atd’.)

* varenie jednoduchych jedal

e prace v zahrade

+ starostlivost o 16zko

* priSivanie gombikov

* zametanie

* polievanie kvetin
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Struktdra zamestnancov

Prevadzkoveé pozicie

Pracovna pozicia Kvalifikacia

Riaditef (1) VS I. stupia v odbore Fyzioterapia
Socialna pracovnicka (1) VS II. stupfia v odbore Socialna praca
Opatrovatelky (5) Akreditovany kurz v rozsahu min. 220 hod.
Zdravotnicky asistent (1) Odbor ukon&eny maturitnou skuskou

Upratovac (1) -

Napli prace opatrovateliek

O klientov sa staraju opatrovatelky, ktoré maju v naplni prace starostlivost o hygienu prijimatelov
socialnej sluzby, podavanie stravy a tekutin, spolupracu s praktickou sestrou a pribuznymi
prijimatelov, starostlivost o oSatenie a postelné pradlo, monitorovanie zdravotného stavu a v pripade
zmeny informovanie pribuznych a praktickej sestry, kontaktovanie RZP v pripade potreby, pomoc
pri ukonoch sebaobsluhy, vertikalizacii a chédzi.

Napli prace socialneho pracovnika

* mapovanie potrieb klienta

* individualne rozhovory

* spolupraca s rodinou

* komunik&cia s klientmi

* vedenie dokumentacie klienta

» priprava a realizacia programov zameranych na udrzanie mentalnych schopnosti klienta
* organizacia kulturnych podujati

+ implementéacia Standardov kvality poskytovanych socialnych sluzieb

Zariadenie spolupracuje s ADOS pri o$etrovani ran a dekubitov a s nemocnicou v Saci pri
zavaznejSom zdravotnom stave.

Pisomnosti a iné zaznamy
V zariadeni ZpS sa vedie komplexna dokumentacia:

* evidencia obyvatelov, majetku, zdravotna evidencia

* 0sobné spisy prijimatelov socialnej sluzby

* evidencia o depozitach a vkladnych knizkach, uschova cennych veci

* denny zaznam o pocte klientov a stravovanych osobach

e zadznam zomrelych s uvedenim datumu narodenia a Umrtia a udanim pri¢in Umrtia
« ostatné zaznamy o poskytovani sluzieb klientom v pocitatovom programe DODS
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Vzdelavacie aktivity zamestnancov
* Individualna a skupinova supervizia
* Planovanie a tvorba Individualnych planov — 2 zamestnanci
*  Kurz Instruktor socialnej rehabilitacie — 2 zamestnanci
* Kongres fyzioterapeutov — 1 zamestnanec
* Vzdelavanie praktickej sestry
* Implementacia podmienok kvality v socialnych sluzbach — 1 zamestnanec
* Pravidelné skolenia BOZP a PO

Prostriedky z 2 % dani

Prostriedky, ktoré sme ziskali z 2 % dani sme vyuzili na nakup: postefného pradla, plachiet,
umyvacky riadu, chladnicky, tanierov a rolatora.
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Roéna uétovna zavierka

Neziskova organizacia uctuje v sulade s §9 ods. 2c Zakona €. 431/2002 Z.z. o uctovnictve v sustave
podvojného uétovnictva. Uétovna zavierka a vyroéna sprava za rok 2025 nemusia byt v stlade so
Zakonom €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach overené auditorom.

Prehlfad o vynosoch a nakladoch

Vynosy
Prispevky z podielu zaplatenej dane 978 €
Dotacie (Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR, Mesto KoSice) 144 768 €
Trzby z poskytnutych socialnych sluzieb 116 553 €
Trzby z predaja dlhodob. nehmot. a hmotného majetku 7 500 €
Ostatné vynosy 10 €
Vynosy spolu 269 809 €
Naklady

Spotreba materialu (strava, Cistiace a dezinfekéné prostriedky, hygienické 15945 €
potreby, obliecky, kancelarske potreby, PHM)

Spotreba energie 2407 €
Opravy a udrziavanie 1083 €
Ostatné sluzby (telekomunikacie, najom, odvoz odpadu, pravne sluzby, 43 086 €
uctovnictvo, Skolenia)

Mzdové naklady 130 102 €
Zakonné socialne poistenie a zdravotné poistenie 44 397 €
Zakonné socialne naklady 4 820 €
Ostatné dane a poplatky 712 €
Ostatné pokuty a penale 210 €
Iné ostatné naklady 391 €
Odpisy dlhodobého nehmot. a dlhodobého hmotného majetku 16 510 €
Naklady spolu 259 663 €

Prehfad o aktivach a pasivach

Dlhodoby hmotny majetok 57 515 €
Pohladavky 11 456 €
Pokladnica 1067 €
Bankové ucty 15 €
Casové rozligenie (naklady buducich obdobi) 1919 €
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MAJETOK SPOLU 71972 €
Vlastné imanie 34734 €
Zavazky z obchodného styku 213 €
Zavazky voci zamestnancom 8632 €
Zuctovanie so Socialnou poistoviiou a zdravotnymi poistovhami 5191 €
Danové zavazky 927 €
Ostatné zavazky 22 275 €
SPOLU vlastné imanie, zavazky 71972 €

FAMILIA n. o. hospodarila v roku 2025 udrzatelne s miernym prebytkom 10 146 €. Nakladova
Struktura zodpoveda charakteru socialnych sluzieb s dominanciou mzdovych nakladov.

Vlastné imanie: Dosahuje 34 734 €, o znamena, Ze organizacia je takmer s polovicou majetku (48,3
%) financovana z vlastnych zdrojov (akumulované prebytky z minulosti a pod.). To poskytuje urcity
vankus stability.

Cudzie zdroje (Zavazky): Dosahuju spolu 37 238 €. Najvacsi podiel maju "Ostatné zavazky" (22 275
€) a zavazky voci zamestnancom a poistovniam (spolu 13 823 €). Tieto mzdy a odvody su splatné
hned nasledujuci mesiac, ¢o poukazuje tlak na cash-flow.

V zmysle § 72 Zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach boli priemerné ekonomicky
opravnené naklady za rok 2025 nasledovné:

¢ ekonomicky opravnené naklady na osobu a rok su 18 547,40 EUR.
¢ ekonomicky opravneneé naklady na osobu a mesiac su 1 545,62 EUR.
e ekonomicky opravnené naklady na osobu a den su 51,52 EUR.
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Zaver

Rok 2025 bol pre FAMILIA n. o. rokom oddanosti, starostlivosti a ludskosti. Sme vdaéni za kazdy
den, ktory sme mohli stravit po boku nasich prijimatelov a byt im oporou v obdobi, ked to najviac
potrebuju.

Nasim poslanim zostava to, ¢o bolo od samého zaciatku — vytvarat miesto, ktoré nie je len
zariadenim, ale skutocnym domovom. Miestom, kde sa kazdy citi prijaty, bezpe¢ny a obklopeny
ludmi, na ktorych mu zalezi. Prave to sa skryva za nazvom FAMILIA — rodina.

Vazime si, ze naSa velkost nam umozniuje pristupovat’ ku kazdému klientovi osobitne, poznat jeho
pribeh, jeho potreby aj jeho radosti. Tento individualny pristup je nasa sila a chceme ho nadalej
rozvijat’ a prehlbovat.

Na zaver patri uprimné podakovanie v8etkym — nasim zamestnancom za ich kazdodennu obetavost
a profesionalitu, prijimatelom za dbéveru, ktord nam kazdy den preukazuju, a ich rodinam za
spolupracu a podporu. Spolo¢ne tvorime nie€o, o ma skutoény zmysel.

Dakujeme za rok 2025 a teSime sa na vietko, o prinesie rok nasledujuci.

ypracoval: Schvalil:
Mgr. Adriana Dudasova B.c. Milan Ondrejco, riaditel

V KosSiciach dria 13. 04. 2026
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