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Neziskova organizacia, FAMILIA n. o.

POSLANIE

Poslanim neziskovej organizacie FAMILIA n. o. je poskytovat kvalitné, odborné a ludsky

vnimavé socidlne sluzby seniorom, ktori si odkazani na pomoc inej osoby. Usilujeme sa vytvorit
bezpelné, dostojné a podnetné prostredie, v ktorom moézu nasi klienti prezit pokojné a naplnené
obdobie svojho zZivota.

viziA

Nasou viziou je byt modernym a déveryhodnym zariadenim pre seniorov, ktoré bude

poskytovat nadstandardnu starostlivost zohladnujdcu individudlne potreby klientov. Chceme byt
miestom, kde sa snibi odbornost s empatiou a kde rodinnd atmosféra vytvara pocit domova.

Ciele zariadenia pre seniorov FAMILIA n. o. v roku 2024

1.

2.

9.

Individualny pristup ku kazdému klientovi s ohladom na jeho fyzické, psychické a
socidlne potreby.

Rozvijat odborné zru¢nosti personalu prostrednictvom pravidelného vzdelavania a
Skoleni.

Podporovat aktivne starnutie prostrednictvom kulttrnych, spolocenskych a
terapeutickych aktivit.

Zabezpecdit bezpecné, estetické a funkéné prostredie, ktoré napomaha kvalite Zivota
nasich klientov.

Budovat doveru a partnerstvo s rodinami a blizkymi klientov, aby sme spoloc¢ne
vytvarali podporujdcu komunitu.

poskytovat kvalitné socialne sluzby v silade s individudlnymi potrebami prijimatelov
socidlnej sluzby a podmienkami kvality socidlnej sluzieb

motivovat prijimatelov socidlnej sluzby k sebarealizacii a participacii na vlastnom zdravi
v rdmci svojho ochorenia

predchadzat padom a Grazom najma preventivnymi opatreniami, zvysovat bezpecnost
prijimatelov socialnej sluzby

riadit sa zakonmi, normami a vyhlaskami pri poskytovani socidlnej sluzby

10.priebezne monitorovat, vyhodnocovat a manazovat poziadavky, ocakdvania a spokojnost

klientov

11.Sprostredkovanie kontaktu prijimatela socialnej sluzby s poskytovatelom zdravotnej

starostlivosti
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STRATEGIA

Na dosiahnutie nasich cielov realizujeme tieto strategické kroky:

« Komplexny rozvoj zariadenia — modernizacia priestorov a vybavenia s dérazom na
komfort, dostupnost a bezpecnost.

« Odborné vzdelavanie zamestnancov - pravidelné Skolenia v oblasti gerontolégie a
komunikacie s klientmi.

« Zavadzanie inovativnych pristupov v starostlivosti — individudlne aktivizacné plany.

« Spolupraca s odbornikmi a komunitou - partnerstva s lekadrmi, psycholégmi,
dobrovolnikmi a miestnymi institGciami.

o Transparentnost a otvorenost vo vztahu k verejnosti a darcom — pravidelné
informovanie o ¢innosti organizacie prostrednictvom vyrocnej spravy a webovej stranky.

« Financna stabilita a udrzatelnost — efektivne hospodarenie, diverzifikacia zdrojov a
rozumné investovanie do rozvoja.

Predmet cinnosti organizacie a cielové skupiny

Predmetom cinnosti je poskytovanie socidlnych sluzieb na rieSenie nepriaznivej socialnej
situdcie z dévodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z
dévodu dovrsenia dochodkového veku poskytuje odborné ¢innosti (opatrovatelsku starostlivost,
socidlnu rehabilitaciu, socidlne poradenstvo a pod.), obsluzné ¢innosti (ubytovanie, stravovanie,
pranie a pod.) a dalSie ¢innostiv stulade so zdkonom ¢. 448/2008 Z. z o socidlnych sluzbach v zneni
neskorsich predpisov zamestnancami s potrebnou kvalifikaciou.

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje:
1. pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby

sociadlne poradenstvo

sociadlna rehabilitacia

oSetrovatelska starostlivost formou ADOS

ubytovanie

stravovanie

upratovanie, pranie, Zzehlenie a (drzba bielizne a Satstva
8. osobné vybavenie

Zabezpecuje sa:

e z3ujmova ¢innost,

A i

e podla fyzickej a mentdalnej dispozicie sa klienti mozu zGcastriovat pracovnej ¢innosti napr.
praca v zdhrade, vyzdoba priestorov a pod.,
e moznost zUcastnovat sa kratkych vychadzok v areali alebo blizkom okoli,

e moznost sledovania televizie, rozhlasu, ¢itanie ¢asopisov, knih.
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Utvdrajua sa podmienky na:
e Uschovu cennych veci.

ZpS prevezme do Uschovy cenné veci, vratane vkladnych kniziek a penaznej hotovosti
prijimatela socidlnej sluzby, ktory o ich Gschovu poZiada pri nastupe do zariadenia, alebo pocas
starostlivosti v nom, a to na zdklade zmluvy o Uschove. Na nevyhnutny ¢as moze ZpS prevziat do
Uschovy cenné veci bez zmluvy o Uschove, len ak hrozi nebezpecenstvo ich poskodenia, znicenia
alebo straty.

Prevadzkové podmienky poskytovania socialnej sluzby

Ubytovanie

Celkova ubytovacia kapacita ZpS: 14 prijimatelov sociadlnej sluzby.
V zariadeni je 7 izieb z toho sU 2 jednolozkové, 3 dvojlézkové, 2 trojlozkové. Izby su
vybavené Gcelovym nabytkom.

Vstup do izieb je bezbariérovy. Pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu je na
schodisti zabezpeceny sedaci vytah.

Prizemie - 2 izby, ubytovacia kapacita-5
1 dvojlézkova iba so sprchou a umyvadlom,
1 trojlézkova izba so sprchou, umyvadlom a WC pre imobilnych

Medziposchodie, ubytovacia kapacita -3
1 jednoldzkova izba so sprchou a umyvadlom,

1 dvojlézkova so sprchou a WC s umyvadlom, spolocenskd miestnost (pre mobilnych
klientov slGzi aj ako jedalen), recepcia a stravovacia cast (kuchyna, sklad, jedalensky
katik pre zamestnancov)

Poschodie ubytovacia kapacita -6
1 jednoldzkova izba
1 dvojlézkova izba
1 trojlozkova izba
Izby maju spoloc¢ni kipelfu s WC vybavend sprchou.



- Neziskova organizacia, FAMILIA n. o.

+ i
/

Zakladné vybavenie izieb :

e stdle polohovacie 16zko pre ubytovaného,

e servirovaci stolik pre kazdého ubytovaného,

e spolo¢né umyvadlo,

e stolicka pre kazdého ubytovaného

e skrina pre kazdého ubytovaného

e ndadoba na odpadky

o TV

K 31. 12. 2024 sme evidovali v zariadeni ubytovanych 14 prijimatelov socidlnej sluzby.

Zariadeniu bol poskytnuty financny prispevok na odkazanost na socidlnu sluzbu poskytovany

Ministerstvom prace socidlnych vecia rodiny SR. V roku 2024 kazdy z prijimatelov socidlnej sluzby
splnil podmienky ¢erpania financnej dotacie na odkazanost na socidlnu sluzbu.

Stravovanie

Strava je poddvand 5 x denne, dbdme predovsetkym na racionalnu stravu s dostatkom
ovocia, zeleniny a vldkniny. Pre prijimatelov socidlnej sluzby na diabetickej diéte je podavana aj
druhad vecera. Stcastou raciondlneho stravovania je aj pravidelny pitny rezim. Poddvana je Cista
voda, ¢aj, urologicky caj a pre prijimatelov socidlnej sluzby s diabetom ¢aj bez cukru. V pripade
potreby persondl pomaha prijimatelom socidlnej sluzby pri stravovani.

Strava je pripravovana v kuchyni, ktord sa nachadza v zariadeni. Pripravuje sa domaca,
pestrd a nutri¢ne vyvazena strava.

Doplnkové sluzby za poplatok:

Prijimatelom socidlnej sluzby je poskytnutd : manikdra, pedikira, holenie a sluzby
kadernicky. V pripade potreby, poskytujeme nadstandardné sluzby

Zabezpecenie spiritualnych potrieb

Do zariadenia chodi podla potrieb a poziadaviek prijimatelov socidlnej sluzby knaz podla
vierovyznania klienta a zabezpecujeme aj doprovod prijimatela socidlnej sluzby do nedalekého
kostola.

Struktara prijimatelov socialnej sluzby

FAMILIA n. 0. v roku 2024 poskytovala socidlne sluzby 14 prijimatelom socidlnej sluzby
celoro¢nou pobytovou formou.
Vekovd struktura prijimatelov socidlnej sluzby :
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Struktura prijimatelov socidlnej sluzby podla stupria odkdzanosti :

Stupen odkazanosti Pocet
v
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Poskytované socialne sluzby v roku 2024

Ciele zariadenia pre seniorov FAMILIA n. o. v roku 2024

poskytovat kvalitné socidlne sluzby v sdlade s individudlnymi potrebami prijimatelov
socialnej sluzby a podmienkami kvality socidlnej sluzieb

zvySovat motivaciu, odbornost a kvalifikaciu zamestnancov

motivovat prijimatelov socidlnej sluzby k sebarealizacii a participacii na vlastnom zdravi v
rdmci svojho ochorenia

predchadzat padom a Grazom najma preventivnymi opatreniami, zvySovat bezpecnost
prijimatelov socidlnej sluzby

spolupracovat s pribuznymi a priatelmi prijimatelov socidlnej sluzby

riadit sa zdkonmi, normami a vyhlaskami pri poskytovani socidlnej sluzby

priebezne monitorovat, vyhodnocovat a manazovat poziadavky, ocakavania a spokojnost
klientov

Nasim cielom je poskytovat socidlne sluzby s respektovanim ludskych prdv a slobod

prijimatela socidlnej sluzby.

Pri poskytovani socidlnej sluzby respektujeme individualitu prijimatela socidlnej sluzby,
jeho pévodné ndvyky a osobnostné charakteristiky.

Dbdme o udrziavani kontaktov s rodinou a blizkymi osobami

Snazime sa predchadzat konfliktnym situdciam

Dbdme na bezpecnost klientov a prevenciu Grazov a paddov
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e ZvySujeme kvalifikdciu zamestnancov

e Sprostredkovanie kontaktu prijimatela socidlnej sluzby s poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti

Socialne poradenstvo

V rdmci socidlneho poradenstva poskytujeme zadkladné socidlne poradenstvo, ktoré
spociva v poskytovani zdkladnych informdacii o moznostiach rieSenia problémov prijimatelov
sociadlnej sluzby a ich rodinnych prislusnikov. V pripade potreby odporicame dalSiu odbornd
pomoc. I[de najma o poskytnutie konkrétnych informacii o moznostiach poskytovania socidlnej
sluzby v zariadeni pre seniorov alebo v inom zariadeni v zmysle zdkona 448/2008 o socidlnych
sluzbach. V rdmci socidlneho poradenstva spolupracujeme s rodinnymi prislusnikmi a spolu
nachadzame rieSenia.

Socialna rehabilitacia

Socidlna rehabilitdcia je odbornd cinnost na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom a ndcvikom zrucnosti alebo aktivizovanim schopnosti a
posiliovanim navykov pri sebaobsluhe, pri Gkonoch starostlivosti o domacnost a pri zdkladnych
socidlnych aktivitdch. NasSe zariadenie podporuje samostatnost prijimatelov pri vsetkych
cinnostiach a aktivitdch. V neposlednom rade UGlohou socidlnej rehabilitdcie je adaptacia
prijimatela socidlnej sluzby do nového socidlneho prostredia, do ktorého prichddza. Stcastou
socidlnej rehabilitdcie je aj ndacvik pouzivania pomocok. Socidlna rehabilitdcia je sGcastou
Individudlneho planu klienta.

Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

Pomoc pri odkadzanosti na pomoc inej fyzickej osoby zabezpecuji opatrovatelky. Ide
najma o Ukony suvisiace s hygienou, toalety, obliekanim, stravovanim a pitnym rezimom. Tieto
cinnosti zabezpecuje kvalifikovany personal.

Upratovanie, pranie a zehlenie

O distotu v zariadeni sa stard upratovacka. Denne sa v zariadeni umyvajli podlahy,
dezinfikujd toalety a stoliky prijimatelov socidlnej sluzby a iné ¢innosti v stlade s prevadzkovym
poriadkom. Pradlo sa perie kazdy den a susi sa v suSicke pradla. 2x do mesiaca sa vymiena
postelnd bielizen. Podla potreby aj castejSie. Zehli sa kazdy den v samostatnej miestnosti na
zehlenie.

Celorocne sa v nasom zariadeni vykonavaju tieto aktivity:
Oslavy menin a narodenin prijimatelov socialnej sluzby. Pri tejto prilezitosti sG prijimatelia

obdarovani malymi daréekmi, kytickou alebo sladkostou. Oslavy sa konajd aj v pritomnosti
rodinnych prislusnikov prijimatelov, alebo ich priatelov.
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e pocdvanie a spievanie prevazne ludovych piesni,

e podla svojich moznosti a zdravotného stavu sa prijimatelia socidlnej sluzby zGcastnujd na

drobnych pracach v okoli budovy a zdhrady, pomahajd drobnymi pracami v kuchyni na zdklade
dobrovolnosti,

e (Citanie knih a ¢asopisov,

e prijimatelia socidlnej sluzby si podla svojich moznosti vytvaraju vlastny program: hranie
spolocenskych hier, prechddzky, pozeranie TV, lGStenie krizoviek, naplhanie spiritudlnych
potrieb a pod.

V letnom obdobi si chodia klienti posediet do altdnku, kde si vypija kdvu, spolo¢ne sa
rozpravajl a vykondavajl rézne aktivity. K dispozicii je aj invalidny vozik, ktory si mézu pribuzny
pozicat na prechadzku. Socidlna pracovnicka chodi s klientmi na prechddzky po okoli.

Aktivity a podujatia v roku 2024

Rok 2024 sa niesol v duchu aktivneho travenia casu, vzdjomnej spolupatri¢nosti a radosti z
malych, no o to ddlezitejSich momentov. Pre prijimatelov socidlnej sluzby sme pripravili viacero
tematickych podujati, ktoré obohatili ich kazdodenny Zivot a priniesli im radost a nové zazitky.

« Privitanie jari a velkonocné tvorenie
Zaciatkom jari sme sa spolocne pustili do vyzdoby priestorov — malovali sme velkonoc¢né
vajicka, pripravovali ozdobené vetvicky a rozpravali sa o jarnych zvykoch a tradicidch z
detstva nasich prijimatelov.

o Zeleny katik - Nasa bylinkova zahradka
V pokracovani Gspesného projektu zo skorsich rokov sme si opat zalozili mald zahradku,
kde sme pestovali bylinky, paradajky a kvety. Prijimatelia sa radi zapdjali do polievania a
starostlivosti o rastliny.

« Svetovy den zdravia - 7. april
Pri tejto prilezitosti prebehla prednaska zamerana na zdravy zivotny sStyl, vyzivu a
dolezitost pohybu v kazdom veku. Nechybali ani praktické ukazky jednoduchych cviceni,
ktoré mozu prijimatelia vykonavat aj v interiéri.

« Den Zeme - 22. april
Rozpravali sme sa o ochrane prirody, triedeni odpadu a spolo¢ne sme si upratali areél
nasho zariadenia. Vytvorili sme aj mensie vtacie badky, ktoré sme nasledne zavesili v
zdhrade.

o Den rodiny - mjj
Tento den sme venovali rozhovorom o rodine, jej vyzname a spomienkam na detstvo.
Prijimatelia mali moznost zdielat svoje pribehy, ¢o vytvorilo velmi emotivnu a priatelskd
atmosféru.

o Letné dni plné pohybu a oddychu
Leto sme stravili prevazne vonku — prechddzkami, spevom pri altdnku a lahkym pohybom.
Vyuzili sme kazdy slne¢ny den naplno a spolo¢ne si ho uzili.



- Neziskova organizacia, FAMILIA n. o.

Svetovy den Alzheimerovej choroby — 21. september

Tento den bol venovany zvySeniu povedomia o tejto chorobe. Socidlna pracovnicka
pripravila kratku prednasku a diskusiu o moznostiach prevencie a vyzname trpezlivého
pristupu k ludom s demenciou.

Oktober — mesiac Ucty k starsim

Tento mesiac sme oslavili kultGrnym programom — nechybali piesne, tanec a sladké
obcerstvenie. Prijimatelia si pripomenuli svoju dblezitu Glohu v spolocnosti a boli oceneni
malym darcekom.

Jesenné tvorivé dielne

Vytvarali sme jesenné dekoracie z prirodnych materidlov — listov, gastanov a Sisiek.
Prijimatelia sa zapojili s nadSenim a vysledkom bola krdsna vyzdoba nasich priestorov.
Adventny cas a Vianoce

December sa niesol vo viano¢nom duchu — zdobili sme stromcek, vyrabali vianocné
ozdoby, piekli pernicky a spievali koledy. Kazdy prijimatel dostal maly darcek, ktory mu
vycaril smev na tvari.

Kolko lasky sa zmesti do krabice od topanok

Aj tento rok sme sa zapojili do krasnej iniciativy OZ Kolko Lasky. VSetkych prijimatelov
potesili krabicky plné prekvapeni a laskavosti od nezndmych darcov.

Aktiviza¢né ¢innosti

Cielom je zachovanie, alebo nacvik zru¢nosti prijimatela socidlnej sluzby s prihliadnutim

na jeho schopnosti a moznosti. V rdmci individudlneho planu majd prijimatelia socidlnej sluzby
zdujem hlavne o tieto ¢innosti:

drobné prace v kuchyni ( Cistenie zeleniny, zemiakov, priprava kavy atd)
varenie jednoduchych jedal

prace v zdhrade

starostlivost o 6Zko

prisivanie gombikov

zametanie

polievanie kvetin
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Struktira zamestnancov

Prevadzkovu c¢innost vykonavajd zamestnanci v tychto pracovnych poziciach

Pozicia Kvalifikacia
Riaditel -1 VS 1. stupia v odbore Fyzioterapia
Socidlna pracovnicka — 1 VS II. stupfia v odbore Socidlna praca
Opatrovatelky — 5 Akreditovany kurz v rozsahu min. 220 hod
Zdravotnicky asistent — 1 Odbor ukonceny maturitnou skiskou
InStruktor socidlnej rehabilitacie — 1 Kurz inStruktora soc. rehabilitacie

Riaditel ZpS zabezpecuje prevadzku, ¢innost celého zariadenia v plnom rozsahu, resp.
delegovanim pradvomoci jednotlivych ¢innosti na zodpovednych zamestnancov.

O klientov sa staraji 4 opatrovatelky, ktoré majd v naplni prace starostlivost o hygienu
prijimatelov socidlnej sluzby, podavaju stravu a tekutiny, spolupracujd s praktickou sestrou a
pribuznymi prijimatelov socidlnej sluzby, starajd sa o osatenie a postelné pradlo, monitoruju
zdravotny stav prijimatelov socidlnej sluzby a v pripade zmeny zdravotného stavu informujd
pribuznych a praktickG sestru, v pripade potreby kontaktujd RZP, pomahajd prijimatelom
socidlnej sluzby pri Ukonoch sebaobsluhy, pomoc pri vertikalizacii a chédzi po rovine a po
schodoch a iné Ukony, ktoré vyplyvaju z dodatku pracovnej zmluvy.

Napln prace socialneho pracovnika:
e mapovanie potrieb klienta
e individudlne rozhovory
e spoluprdca s rodinou
e komunikacia s klientmi
e vedenie dokumentdcie klienta
e priprava a realizacia programov zameranych na udrzanie mentalnych schopnosti klienta
e organizacia kultirnych podujati
e implementécia Standardov kvality poskytovanych socilnych sluzieb

Zariadenie spolupracuje s ADOS pri o3etrovani ran a dekubitov a s nemocnicou v Saci pri
zavaznejSom zdravotnom stave.
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Pisomnosti a iné zaznamy
V zariadeni ZpS sa vedie komplexna:
e evidencia obyvatelov, majetku, zdravotnd evidencia,
e 0sobné spisy prijimatelov socialnej,
e evidencia o depozitach a vkladnych knizkach, dschova cennych vedi,
e denny zdznam o pocte klientov a stravovanych osobach,
e zdznam zomrelych s uvedenim data narodenia a Umrtia a udanim pricin Gmrtia,

e ostatné zaznamy o poskytovani sluzieb klientom (kGpanie, umyvanie vlasov..) a iné v
pocitacovom programe DODS

Vzdelavacie aktivity zamestnancov
e Individualna a skupinova supervizia.

e Planovanie a tvorba Individuadlnych planov - 2 zamestnanci.
e Kurz InStruktor socidlnej rehabilitdcie — 2 zamestnanci

e Kongres fyzioterapeutov — 1 zamestnanec.

e Vzdeldvanie praktickej sestry

e Implementdcia podmienok kvality v socidlnych sluzbdch — 1 zamestnanec. « Pravidelné Skolenia
BOZP, PO

Prostriedky z 2% dani

Prostriedky, ktoré sme ziskali z 2 % dani sme vyuzili na ndkup: postelného pradla, plachiet,
umyvacky riadu, chladnicky, taniere, rolator.
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Roc¢na Uctovna zavierka

Neziskova organizacia Gctuje v silade s §9 ods. 2c Zakona €. 431/2002 Z. z. o GCtovnictve v
sUstave jednoduchého Gctovnictva. Uctovna zavierka a vyrocna sprava za rok 2022 nemusia byt v
stulade so Zdkonom ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach overené auditorom.

Prehlad o prijmoch a vydavkoch

Prijmy z podielu zaplatenej dane 2289 €
Prijmy z dotdcii (finan¢ny prispevok Ministerstva prace, socidlnych 132420 €
veci a rodiny, Mesto Kosice)

Prijmy z poskytnutych socidlnych sluzieb 106 022 €
Prijmy z predaja majetku 0€
Ostatné prijmy 0€
Prijmy spolu 240731 €

Zasoby (strava, Ccistiace a dezinfekéné prostriedky, hygienické 15336 €
potreby, obliecky, kanceldrske potreby, PHM)

Sluzby (energia, voda, telekomunikacie, ndjom, odvoz odpadu, servis, 46 628 €
pravne sluzby, Gctovnictvo, Skolenia)

Mzdy a poistné 157705 €
Prevadzkova rézia 2233€
Ostatné (odpisy) 12 488 €
Vydavky spolu 234390 €

Ekonomicky oprdvnené naklady na jedného klienta v roku 2024 predstavovali v zariadeni pre
seniorov sumu 16 742,10 EUR.

Prehlad o majetku a zavédzkoch

Dlhodoby hmotny majetok 34025 €
Pohladavky 0€
Peniaze 1138€
Bankové Gcty 159 €
Majetok spolu 35322 €
Zavazky 14959 €
Zavazky spolu 14959 €
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Zaver

FAMILIA n. o ma za ciel aj nadalej poskytovat socidlne sluzby na odbornej Grovni. Chceme 3j
nadalej sprevadzat nasich prijimatelov v jeseni zivota a poskytn(t im pocit bezpecia a ako to uz aj
z ndzvu vyplyva aj pocit rodiny a domova.

PonUkame kvalitné sluzby a vytvarame si s prijimatelmi a ich pribuznymi korektné vztahy.
KedZe patrime k malym zariadeniam mdame viac priestoru venovat sa klientom individudlne.
Nadalej chceme skvalitnovat poskytovanie socialnej sluzby cestou individualneho pristupu.
Dakujeme zamestnancom, prijimatelom socidlnej sluzby aj pribuznym za cely rok 2024.

Vypracoval: Mgr. Adriana Dudasova
Schvalil: Milan Ondrejco
riaditel

V KoSiciach dna 20.05.2025



- Neziskova organizacia, FAMILIA n. o.

Fotodokumentacia

Kolko lasky sa zmesti do krabice od topanok
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