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Predmetéinnosti organizacie a cibové skupiny

Predmeton¥innosti je poskytovanie socialnych sluzieb na méSenepriaznivej socialnej

situacie z dévodtazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zidredho stavu alebo z dévodu
dowtSenia déchodkového veku poskytuje odbotimiosti (opatrovatiski starostlivog sociélnu

rehabilitaciu, socialne poradenstvo a pod.), ogdinnosti (ubytovanie, stravovanie, pranie a pod.)

a dalSie¢innosti v sulade so zakonon 448/2008 Z. z o socialnych sluzbéach v zneni neséio
predpisov zamestnancami s potrebnou kvalifikaciou.

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje:

ONoGOrLNE

zabez

pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby
socialne poradenstvo

socialna rehabilitacia

oSetrovatéské starostlivasformou ADOS

ubytovanie

stravovanie

upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizretst\éa
osobné vybavenie

péuje sa

zaujmov&innog’,

pod’a fyzickej a mentalnej dispozicie sa klienti méZashova’ pracovnejcinnosti napr.
praca v zahrade, vyzdoba priestorov a pod.,

moZznos z(ashova sa kratkych vychadzok v areali alebo blizkom qgkoli

moznos sledovania televizie, rozhlasiitaniecasopisov, knih.

utvéraju sa podmienky na:

- ischovu cennych veci.
ZpS prevezme do Uschovy cenné veci, vratane vidddikniziek a p#aznej hotovosti

prijimatd’a socialnej sluzby, ktory o ich Uschovu poZiadandstupe do zariadenia, aleboa®
starostlivosti viom, a to na zaklade zmluvy o Uschove. Na nevyhnéaisym6ze ZpS prevzialo
Uschovy cenné veci bez zmluvy o Uschove, len akihtebezp&nstvo ich poSkodenia, Zeinia
alebo straty.
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Prevadzkové podmienky poskytovania socialnej sluzby

Ubytovanie

Celkova ubytovacia kapacita ZpS: 14 prijinfatesocialnej sluzby.

V zariadeni je 7 izieb z toho su 2 jednoldZkowddjléZkové 2 trojléZzkové. I1zby su vybavené
G¢elovym nébytkom.

Vstup do izieb je bezbariérovy. Pre osoby s obraeda schopn@su pohybu je na schodisti
zabezpéeny sedaci wah.
Prizemie — 2 izby

ubytovacia kapacita - 5

1 dvojl6Zkové iba so sprchou a umyvadlom

1 trojl6Zkové izba so sprchou, umyvadlom a WCiprebilnych
Medziposchodie

ubytovacia kapacita - 3

1 jednol6Zkové izba so sprchou a umyvadiom,

1 dvojléZzkova so sprchou a WC s umyvadlom,

spolaenska miestnas(pre mobilnych klientov slizi aj ako jedé)e recepcia a stravovacia

¢ag’ (kuchyha, sklad, jedalensky kuatik pre zamestnancov)
Poschodie

ubytovacia kapacita - 6

1 jednol6zkové izba

1 dvojlézkova izba

1 trojl6Zkové izba

Izby maju spolonu kapédnu s WC vybavenu sprchou.
Zéakladné vybavenie izieb :

stéle polohovacie 16Zko pre ubytovaného,

servirovaci stolik pre kazdého ubytovaného,

spolané umyvadlo,

stolicka pre kazdého ubytovaného

skrina pre kazdého ubytovaného

nadoba na odpadky

TV

K 31. 12. 2022 sme evidovali v zariadeni ubytoxdmnyt4 prijimatéov socialnej sluzby.
Zariadeniu bol poskytnuty fingny prispevok na odkdzanbsia socidlnu sluzbu poskytovany
Ministerstvom prace socialnych veci a rodiny SRokli 2022 kazdy z prijimafev socialnej sluzby
splnil podmienkycerpania finatinej dotacie na odkazanosa socialnu sluzbu.
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Stravovanie

Strava je podavana 5 x denne, dbame predovSetiynacionalnu stravu s dostatkom ovocia,
zeleniny a vlakniny. Pre prijimdtev socialnej sluzby na diabetickej diéte je podévajrdruhd véera.
Sag’ou racionalneho stravovania je aj pravidelny pite¢im. Podavana jegista voda,caj,
urologicky ¢aj a pre prijimatéov socialnej sluzby s diabetottaj bez cukru. V pripade potreby
personal pomaha prijimdtem socialnej sluzby pri stravovani.

Strava je pripravovana v kuchyni, ktora sa nachadzariadeni. Pripravuje sa doméca, pestra
a nutréne vyvazena strava.

Doplnkoveé sluzby:
Prijimatéom socialnej sluzby je poskytnuta : manikudra, pédikholenie a sluzby kadethy.

Zabezpdenie spiritualnych potrieb
Do zariadenia chodi pda potrieb a poziadaviek prijimditesr socialnej sluzby ikaz poda

vierovyznania klienta a zabezpgeme aj doprovod prijimaita socialnej sluzby do dalekého
kostola.

Struktura prijimate’ov socialnej sluzby

FAMILIA n. o. v roku 2022 poskytovala socialne &by 14 prijimatéom socialnej sluzby
celora@nou pobytovou formou.

Vekova Struktdra prijimatev socialnej sluzby :

Vek Paet
63 — 74 rokov 1
75 — 79 rokov 3
80 — 84 rokov 4
85 — 89 rokov 5
Nad 90 rokov 1

Struktdra prijimatéov socialnej sluzby pdd stupia odkazanosti :

Stupear odkazanosti Reet
v

V

VI 11
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Poskytované socialne sluzby v roku 2022

Ciele zariadenia pre seniorov FAMILIA n. 0. v roku 2022

- poskytova kvalitné sociélne sluzby v sulade s individualnypotrebami prijimatéov
sociélnej sluzby a podmienkami kvality socidlneizétb
zvySova motivaciu, odbornasa kvalifikdciu zamestnancov
motivova’ prijimatd’ov socialnej sluzby k sebarealizécii a participaaivlastnom zdravi v
ramci svojho ochorenia
predchadza padom a Urazom najma preventivnymi opatreniamysSava’ bezpénos’
prijimate’ov socialnej sluzby
spolupracovés pribuznymi a priateni prijimaté’ov socialnej sluzby
riadit’ sa zakonmi, normami a vyhldSkami pri poskytovaianej sluzby
priebeZne monitoro¥avyhodnocov& a manazova poziadavky, dakavania a spokojnts
klientov
NasSim ci€om je poskytové socidlne sluzby s reSpektovaniiadskych prav a slobéd

prijimatd’a socialnej sluzby.

- Pri poskytovani socialnej sluzby reSpektujeme iiddialitu prijimaté&a socialnej sluzby, jeho
povodné navyky a osobnostné charakteristiky.
Dbéame o udrziavani kontaktov s rodinou a blizkysotmami
SnaZime sa predchadzeonfliktnym situaciam
Dbame na bezgeod’ klientov a prevenciu Urazov a padov
ZvysSujeme kvalifikaciu zamestnancov
Sprostredkovanie kontaktu prijimé#e socialnej sluzby s poskytovioen zdravotnej
starostlivosti

Socialne poradenstvo

V rdmci socialneho poradenstva poskytujeme zakladon&lne poradenstvo, ktoré gpa v
poskytovani zakladnych informé&cii o mozZnostiacBeiga problémov prijimalev sociélnej sluzby
a ich rodinnych prislusnikov. V pripade potreby aupame d’alSiu odborni pomoc. Ide najma o
poskytnutie konkrétnych informécii o mozZnostiactslpdovania socialnej sluzby v zariadeni pre
seniorov alebo v inom zariadeni v zmysle z&kona/2BBB o socialnych sluzbéach. V ramci
socialneho poradenstva spolupracujeme s rodinnyigiugnikmi a spolu nachadzame rieSenia.

Socialna rehabilitacia

Socialna rehabiliticia je odborndinnog’ na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebesténosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom Znosti alebo aktivizovanim schopnosti a
posihovanim navykov pri sebaobsluhe, pri tkonoch sthvosti o doméacnasa pri zdkladnych
socialnych aktivitach. NaSe zariadenie podporujecstatnos prijimate’ov pri vSetkychtinnostiach
a aktivitdch. V neposlednom rade ulohou socialekabilitacie je adaptacia prijiméesocialnej
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sluzby do nového socialneho prostredia, do ktomiahadza. S€ag’ou socialnej rehabilitacie je aj
nécvik pouzivania pomdcok. Socialna rehabilitaeiagag’ou Individualneho planu klienta.

Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

Pomoc pri odk&zanosti na pomoc inej fyzickej osodlyezpéuja opatrovatéky. Ide najméa o
Ukony suvisiace s hygienou, toalety, obliekanimawtvanim a pitnym rezimom. Tiet®nnosti
zabezpeéuje kvalifikovany personal.

Upratovanie, pranie a zehlenie
O ¢istotu v zariadeni sa stard upratikea Denne sa v zariadeni umyvaju podlahy, dezipdiku

toalety a stoliky prijimat®v socialnej sluzby a inéinnosti v sulade s prevadzkovym poriadkom.
Pradlo sa perie kazdy tl@ suSi sa v sudie pradla. 2x do mesiaca sa vyirdeposténa
bielizen. Pod’'a potreby agastejSie.
Zehli sa kazdy dev samostatnej miestnosti na Zehlenie.

Celoro¢ne sa v naSom zariadeni vykonavaju tieto aktivity:

Oslavy menin a narodenin prijimat®ov socialnej sluzby Pri tejto prileZitosti su
prijimatelia obdarovani malymi dgkmi, kytickou alebo sladka®u. Oslavy sa konaju aj v
pritomnosti rodinnych prislusnikov prijimét, alebo ich priatev.

pochvanie a spievanie prevazhedovych piesni,

pod’a svojich moZnosti a zdravotného stavu sa prijilisasocialnej sluzby zZfastiuju na

drobnych pracach v okoli budovy a zahrady, pomalapbnymi pracami v kuchyni na

zaklade dobrovimosti,

¢itanie knih a&asopisov,

prijimatelia socialnej sluzby si pta svojich moznosti vytvaraju vlastny program: heani

spolasenskych hier, prechadzky, pozeranie TV, lGStenigokiek, nafhanie spirituainych

potrieb a pod.

V letnom obdobi si chodia klienti posetlido altanku, kde si vypiju kavu, spohe sa
rozpravaju a vykonavaju rézne aktivity. K dispoijeiaj invalidny vozik, ktory si mézu pribuzny
pozicat’ na prechadzku. Sociélna pracaskai chodi s klientmi na prechadzky po okoli, ku &ast
alebo na kavu do dialekej reStauracie.

V roku 2022 sme organizovali aj rozne podujatia.

Vitanie jari — aktivity spojené s vitanim jari a Re®u nocou. Spolu s prijimdi@i socialnej

sluzby sme migvali vajicka, ozdobovali bahniatka stuzkami a rozpravali sme zvykoch

Z minulosti.

NaSa zahradka— V roku 2021 sa nam oswuéhlb pestovanie zahradnych plodin najméa

paradajok a byliniek. Preto sme v tejtonosti pokr&ovali aj v roku 2022.
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Svetovy ddi vody — 22.3. si pripominame svetovy ideody. Socialna pracowtka si
pripravila prednasku o vyzname pitnej vody pre zidréloveka a déleZitosti pitného rezimu.
Defi zeme— 22.4. sme si ppripomenuli Beeme. Rozpravali sme sa o globalnom tepni

a jeho vplyve ndudsku populéaciu, ako aj na populaciu faunycmyfl

Dein matiek — tento sviatok sme stravili v altdnku pri kdveijimate’kam bol venovany
kvietok.

Maj lasky ¢as— robili sme srdigka, ktoré prijimatelia rozdavali svojim blizkym.

Leto sme venovali najma pobytu tarstvom vzduchu, pohybu a relaxécii.

17. maj bol zamerany na svetovy itddypertenzie — socidlna pracotka si pripravila
prednasku na tému Hypertenzia a potreba jej pré&enc

9. september— svetovy d& prvej pomoci. V rdmci tohtoith sme si ndzornymi ukazkami
vysvetovali jednotlivé techniky poskytovania prvej pomddioré boli dofhané vykladom.
Prijimatd’ov sociélnej sluzby to zaujimalo a vSetci sme $anwvelobre zabéavali.

Mesiac Ucty k starSim— tento sviatok sme oslavili pigami, hudbou a tancom

December — tento mesiac sa tradie niesol v duchu viagaych sviatkov. Priprava
vianainych 0zdb6b, p&ivanie a spievanie kolied, zdobenie viam&ho strordeka a nechybala
aj nejakd matikos’ pre prijimaté&ov pod stroniekom.

KoPko lasky sa zmesti do krabice od topanok- OZ Kdko Lasky kazdému jednému
prijimatd’ovi socidlnej darovala krabice plné prekvapenizdéamu sa akcia péa a
prijimatelia socialnej sluzby mali Vil rados.

Aktiviza ¢né ¢innosti

Cielom je zachovanie, alebo nécvik @nosti prijimatéa socialnej sluzby s prihliadnutim na jeho
schopnosti a moznosti. V ramci individualneho pléraju priimatelia socialnej sluzby zaujem hlavne
o tieto¢innosti:

- drobné prace v kuchyfistenie zeleniny, zemiakov, priprava kavy)at
- varenie jednoduchych jedal

- prace v zahrade

- starostlivos o 16zko

- priSivanie gombikov

- zametanie

- polievanie kvetin
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Strukttra zamestnancov

Prevadzkovuéinnost’ vykonavaju zamestnanci v tychto pracovnych pozicin

Pozicia Kvalifikacia

Riadite’ VS | stupia v odbore Fyzioterapia
Socialna pracovka VS Il stupia v odbore Socialna praca
Opatrovatéky - 4 Akreditovany kurz v rozsahu min. 220 hod
Zdravotnicky asistent - 1 Odbor ukemy maturitnou skuskou
InStruktor sociélnej rehabilitcie - 1 Kurz inSttata soc.rehabilitacie

Riaditd® ZpS zabezpmije prevadzkuginnog’ celého zariadenia v plnom rozsahu, resp.
delegovanim pravomoci jednotlivy¢mnosti na zodpovednych zamestnancov.

O klientov sa staraju 4 opatrovEitg, ktoré maju v naplni prace starostlivos hygienu
prijimatd’ov socialnej sluzby, podavaju stravu a tekutinyplgpracuju s praktickou sestrou a
pribuznymi prijimatéov socialnej sluzby, staraji sa o oSatenie a posteradlo, monitoruju
zdravotny stav prijimatev socialnej sluzby a v pripade zmeny zdravotnétawus informuju
pribuznych a prakticku sestru, v pripade potrebyt&ktuju RZP, poméhaju prijimdtan socialnej
sluzby pri ukonoch sebaobsluhy, pomoc pri vertidéii a chddzi po rovine a po schodoch a iné
ukony, ktoré vyplyvaju z dodatku pracovnej zmluvy.

Napli prace socialneho pracovnika:
* mapovanie potrieb klienta

individualne rozhovory

spolupréaca s rodinou

komunikacia s klientmi

vedenie dokumentécie klienta

priprava a realizacia programov zameranych na ngrzaentalnych schopnosti klienta

organizacia kulturnych podujati

implementéacia Standardov kvality poskytovanych &ogich sluZieb

Zariadenie spolupracuje s ADOS pri oSetrovaniaatekubitov a s nemocnicou v Saci pri
zavaznejSom zdravotnom stave.

Pisomnosti a iné zaznamy:
V zariadeni ZpS sa vedie komplexna:
evidencia obyvat®v, majetku, zdravotna evidencia,
osobné spisy prijimafev socialnej,
evidencia o depozitach a vkladnych knizkach, Usalemnnych veci,
denny zdznam o gte klientov a stravovanych osobach,
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zaznam zomrelych s uvedenim data narodenia a Uanutianim piin amrtia,
ostatné zaznamy o poskytovani sluzieb klientom dkigy umyvanie vlasov...)

a iné v pditatovom programe DODS

Vzdelavacie aktivity zamestnancov
- Individualna a skupinova supervizia.

Planovanie a tvorba Individuélnych planov — 2 zameasci.
Kurz InStruktor socialnej rehacilitacie — 2 zamestri
Kongres fyzioterapeutov — 1 zamestnanec.
Vzdelavanie praktickej sestry

Implementacia podmienok kvality v socialnych slu#a 1 zamestnanec.

Pravidelné Skolenia BOZP, PO

Prostriedky z 2% dani

Prostriedky, ktoré sme ziskali z 2 % dani sme Mynd nakup: postného pradla, plachiet,

umyvaky riadu, chladniky, taniere, rolator

Ro¢na Uc¢tovna zavierka

Neziskova organizaciatuje v sulade s 89 ods. 2c Zakan&31/2002 Z.z. odiovnictve v
sustave jednoduchéhétavnictva. Etovna zavierka a vytma sprava za rok 2022 nemusia by

sulade so Zakonowrh 448/2008 Z.z. o sociélnych sluzbach overené aratit.

Preh’ad o prijmoch a vydavkoch

Prijmy z podielu zaplatenej dane 2036 €
Prijmy z dotacii (finaény prispevok Ministerstva prace, socialnych veci 113942 §
a rodiny, Mesto KoSice)

Prijmy z poskytnutych sociélnych sluZieb 80 145 €
Prijmy z predaja majetku 0€
Ostatné prijmy 0€
Prijmy spolu 196 123 §
Z4asoby (stravaistiace a dezinfalné prostriedky, hygienické potrehy, 12 545 €
obliecky, toner)

Sluzby (energia, voda, telekomunikacie, najom, ddedpadu, rehabilitmé 50 833 €
sluzby, starostlivaso klientov, @tovnictvo)

Mzdy a poistné 127 968 €
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Socialny fond 487 €
Ostatné (odpisy) 10 932 €
Vydavky spolu 202 815 €

Ekonomicky opravnené naklady na jedného klientamkur2022 predstavovali v zariadeni pre
seniorov sumu 14 486,75 EUR.

Preh’ad o majetku a zavazkoch

Dlhodoby hmotny majetok 14 650 €
Polradavky 0€
Peniaze 1037 €
Bankové dty 718 €
Majetok spolu 16 405 €
Zavazky 14 371 €
Zavéazky spolu 14 371 €
Zaver

FAMILIA n. o mé za cié aj naf'alej poskytova sociélne sluzby na odbornej Urovni. Chceme
aj nalalej sprevadzanasich prijimatov v jeseni Zivota a poskyttiim pocit bezp&a a ako to uz
aj z ndzvu vyplyva aj pocit rodiny a domova.

Ponukame kvalitné sluzby a vytvarame si s prijéimat a ich pribuznymi korektné vahy.
KedZe patrime k malym zariadeniam mame viac priestenova’ sa klientom individuélne. Nizalej
chceme skvalifovat poskytovanie socialnej sluzby cestou individuatnatristupu. Dakujeme
zamestnancom, prijimdi@m socialnej sluzby aj pribuznym za cely rok 2022.

Whpracoval: Mgr. Adriana DudaSovéa Schvalil: Mil&mdrefo
ricedi

V KoSiciach dia 19.4.2023
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Kol’ko lasky sa zmesti do krabice od topanok

—
Z

SN




Neziskova organizacia, FAMILIA n. o.
Maloidanska 295/9, 040 15 Kosice — Saca, zapisandgistra neziskovych
organizéacii podislom OVVS/14/2013 #la 13.05.2013,d0: 45740976, DX(:
2023765337




