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Predmet Cinnosti organizdcie a ciel’ové skupiny

Predmetom cinnosti je poskytovanie socidlnych sluzieb na rieSenie nepriaznivej socialnej
situdcie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z
dovodu dovisenia dochodkového veku poskytuje odborné Cinnosti (opatrovatel'ska starostlivost’,
socialnu rehabilitaciu, socidlne poradenstvo a pod.), obsluzné ¢innosti (ubytovanie, stravovanie,
pranie a pod.) a d’alSie ¢innosti v stilade so zakonom ¢. 448/2008 Z.z o socialnych sluzbach v zneni
neskor$ich predpisov zamestnancami s potrebnou kvalifikaciou.

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje:
1. pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby

upratovanie, pranie, Zehlenie a idrzba bielizne a Satstva
osobné vybavenie

2. socialne poradenstvo

3. ocialna rehabilitacia

4. oSetrovatel'ska starostlivost’ formou ADOS
5. ubytovanie

6. stravovanie

7.

8.

zabezpecuje sa:
- zaujmova ¢innost’
- podla fyzickej a mentalnej dispozicie sa klienti mézu zacastiiovat’ pracovnej ¢innosti napr.
praca v zéhrade, vyzdoba priestorov a pod.
- moznost zac¢astnovat sa kratkych vychadzok v aredli alebo blizkom okoli
- moznost sledovania televizie, rozhlasu, ¢itanie ¢asopisov, knih
utvdaraju sa podmienky na:
- uschovu cennych veci.

ZpS prevezme do Uschovy cenné veci, vratane vkladnych kniziek a peniaznej hotovosti
prijimatel'a socialnej sluzby, ktory o ich uschovu poziada pri nastupe do zariadenia, alebo pocas
starostlivosti v lom, a to na zéklade zmluvy o Gschove. Na nevyhnutny ¢as moze ZpS prevziat’ do
uschovy cenné veci bez zmluvy o tschove, len ak hrozi nebezpecenstvo ich poskodenia, znicenia
alebo straty.
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Prevadzkové podmienky poskytovania socidlnej sluZby

Ubytovanie

Celkova ubytovacia kapacita ZpS: 12 prijimatelov socialnej sluzby.

V zariadeni je 6 izieb z toho s 2 jednol6zkové, 2 dvojlozkové 2 trojlozkové. Izby su vybavené
ucelovym nabytkom.
Vstup do izieb je bezbariérovy. Pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu je na schodisti
zabezpeceny sedaci vytah.

Prizemie — 2 izby

ubytovacia kapacita - 5

1 dvojlozkova iba so sprchou a umyvadlom

1 trojlozkova izba so sprchou, umyvadlom a WC pre imobilnych
Medziposchodie
ubytovacia kapacita - 1

1 jednolozkova izba so sprchou a umyvadlom, WC pre imobilnych umyvadlom, spolocenska
miestnost’” ( pre mobilnych klientov sluzi aj ako jedalett), recepcia a stravovacia cast
(kuchyna,sklad,jedalensk kutik pre zamestnancov)

Poschodie

ubytovacia kapacita - 6

1 jednolozkova izba

1 dvojlozkova izba

1 trojlozkova izba

Izby majua spolo¢nu kupeltiu s WC vybavenu sprchou.

Zakladné vybavenie izieb :

» stale polohovacie 16zko pre ubytované¢ho

» servirovaci stolik pre kazdého ubytovaného

* spolo¢né umyvadlo

* stolicka pre kazdého ubytovaného

» skrina pre kazdého ubytované¢ho

* nddoba na odpadky

K 31. 12. 2019 sme evidovali v zariadeni ubytovanych 12 prijimatel'ov socidlnej sluzby.

Zariadeniu bol poskytnuty finanény prispevok na odkédzanost na socidlnu sluzbu poskytovany
Ministerstvom prace socialnych veci arodiny SR. V roku 2019 kazdy z prijimatel'ov socialnej
sluzby splnil podmienky Cerpania finan¢nej dotacie na odkdzanost’ na socidlnu sluzbu.
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Stravovanie

Strava je podévand 5x denne, dbdme predovsetkym na raciondlnu stravu s dostatkom ovocia,
zeleniny a vldkniny. Pre prijimatelov socidlnej sluzby na diabetickej diéte je podavand aj druha
vecera. Sucast’'ou racionalneho stravovania je aj pravidelny pitny reZim. Podavana je Cista voda, ¢aj,
urologicky caj a pre prijimatel'ov socidlnej sluzby s diabetom c¢aj bez cukru. V pripade potreby
personal poméha prijimatel'om socidlnej sluzby pri stravovani.

Strava je pripravovana v kuchyni, ktora sa nachadza v zariadeni. Pripravuje sa domaca,
pestra a nutri¢ne vyvazena strava.

Doplnkové sluzby:
Prijimatel'om socialnej sluzby je poskytnutd : maniktira, pedikura, holenie a sluzby kadernicky.

Zabezpecenie spiritualnych potrieb

Do zariadenia chodi podla potrieb a poziadaviek prijimatelov socidlnej sluzby knaz podla
vierovyznania klienta.

Struktira prijimatelov socidlnej sluzby

FAMILIA n.o v roku 2019 poskytovala socidlne sluzby 12 prijimatelom socialnej sluzby
celoro¢nou pobytovou formou.

Vekova Struktura prijimatelov socialnej sluzby :

Vek Pocet
63 — 74 rokov 1
75 — 79 rokov 3
80 — 84 rokov 3
85 — 89 rokov 4
Nad 90 rokov 1

Struktiira prijimatelov socialnej sluzby podla stupiia odkdazanosti :

Stupeni odkazanosti Pocet
v

A% 3

VI 9
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Poskytované socidlne sluzby v roku 2019

Ciele zariadenia pre seniorov FAMILIA n. o. v roku 2019

>

YV VVV VYV VYV

poskytovat’ kvalitné socialne sluzby v sulade s individudlnymi potrebami prijimatel'ov
socialnej sluzby a podmienkami kvality socidlnej sluzieb

zvySovat’ motivaciu, odbornost’ a kvalifikaciu zamestnancov

motivovat prijimatel'ov socialnej sluzby k sebarealizacii a participécii na vlastnom zdravi v
ramci svojho ochorenia

predchadzat’ pddom a Urazom najmi preventivnymi opatreniami, zvySovat bezpecnost
prijimatelov socialnej sluzby

spolupracovat’ s pribuznymi a priateI'mi prijimatel'ov socidlnej sluzby

riadit’ sa zdkonmi, normami a vyhlaSkami pri poskytovani socidlnej sluzby

priebezne monitorovat’, vyhodnocovat’ a manazovat’ poziadavky, ofakévania a spokojnost’
klientov

zvysit kapacitu zariadenia

Nasim cielom je poskytovat’ socidlne sluzby s reSpektovanim l'udskych prav a slobdd

prijimatel’a socidlnej sluzby.

Pri poskytovani socidlnej sluzby reSpektujeme individualitu prijimatela socialnej sluzby,
jeho pdvodné navyky a osobnostné charakteristiky.

Dbame o udrziavani kontaktov s rodinou a blizkymi osobami

Snazime sa predchadzat’ konfliktnym situdciam

Dbame na bezpecnost klientov a prevenciu urazov a padov

Zvysujeme kvalifikdciu zamestnancov

Zariadenie modernizujeme, zlepSuje sa tak kvalita Zivota prijimatel’a socialnej sluzby.

Socidalne poradenstvo

V ramci socialneho poradenstva poskytujeme zakladné socidlne poradenstvo, ktoré spociva

v poskytovani zakladnych informécii o moznostiach riesenia problémov prijimatel'ov socialnej
sluzby a ich rodinnych prislusnikov. V pripade potreby odpora¢ame d’alSiu odbornu pomoc. Ide

najmid o poskytnutie konkrétnych informécii o mozZnostiach poskytovania socidlnej sluzby v
zariadeni pre seniorov alebo v inom zariadeni v zmysle zakona 448/2008 o socialnych sluzbach. V

rdmci socidlneho poradenstva spolupracujeme s rodinnymi prislusnikmi a spolu nachiadzame
rieSenia.

Socialna rehabilitacia

Socialna rehabilitacia je odborna ¢innost’ na podporu samostatnosti, nezavislosti,

sebestacnosti fyzickej osoby rozvojom a nacvikom zrucnosti alebo aktivizovanim schopnosti a
posililovanim navykov pri sebaobsluhe, pri ukonoch starostlivosti o domacnost’ a pri zakladnych
socialnych aktivitach. Nase zariadenie podporuje samostatnost’ prijimatel'ov pri vSetkych
¢innostiach a aktivitach. V neposlednom rade tlohou socidlnej rehabilitacie je adaptacia
prijimatel’a socidlnej sluzby do nového socidlneho prostredia, do ktorého prichddza. Stucastou
socialnej rehabiliticie je aj nacvik pouzivania pomdcok. Socidlna rehabilitacia je sucast'ou
Individualneho planu klienta.
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Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby zabezpecuju opatrovatel’ky. Ide najma o
ukony suvisiace s hygienou, taolety, obliekanim, stravovanim a pitnym rezimom. Tieto Cinnosti
zabezpecuje kvalifikovany personal.

Upratovanie, pranie a Zehlenie

O Cdistotu v zariadeni sa stard upratovacka. Denne sa v zariadeni umyvaju podlahy,
dezinfikuju toalety a stoliky prijimatel'ov socidlnej sluzby a iné Cinnosti v sulade s Prevadzkovym
poriadkom.

Pradlo sa perie kazdy den a susi sa v suSicke pradla. 2x do mesiaca sa vymiena postelna
bielizeni. Podla potreby aj CastejSie.

Zehli sa kazdy defi v samostatnej miestnosti na Zehlenie.

Celorocne sa v naSom zariadeni vykonavaju tieto aktivity:

Oslavy menin a narodenin prijimatePov socidlnej sluzby. Pri tejto prilezitosti st
prijimatelia obdarovani malymi darcekmi, kytickou alebo sladkostou. Oslavy sa konaji aj v
pritomnosti rodinnych prislusnikov prijimatelov, alebo ich priatel'ov.

» pocuvanie a spievanie prevazne l'udovych piesni.

» podla svojich moznosti a zdravotného stavu sa prijimatelia socialnej sluzby zGc¢astiiuju na
drobnych pracach v okoli budovy a zdhrady, poméhaji drobnymi pracami v kuchyni na
zaklade dobrovolnosti.

» (Citanie knih a ¢asopisov.

» pravidelne s prijimatel'mi socialnej sluzby tvorime rdézne vyrobky z papiera, kreslime
obrazky na 'ubovolnu tému alebo aj na zadanu tému napr. Vianoce, Vel'ka noc a pod.

» prijimatelia socialnej sluzby si podl'a svojich moznosti vytvaraji vlastny program : hranie
spolocenskych hier, prechadzky, pozeranie TV, lustenie krizoviek a pod.

V letnom obdobi si chodia klienti posediet do altanku, kde si vypiji kavu, spolo¢ne sa
rozpravaju a vykondvajui rozne aktivity. K dispozicii je aj invalidny vozik, ktory si mozu pribuzny
poZicat’ na prechadzku. Socidlna pracovnicka chodi s klientmi na prechadzky po okoli, ku kostolu
alebo na kavu do ned’alekej restauracie.

V roku 2019 sme organizovali aj rozne podujatia. Boli to rozne akcie a vystipenia pri
roznych prilezitostiach.

v Vitanie jari — aktivity spojené s vitanim jari a Vel'kou nocou. Spolu s prijimatel'mi socidlnej
sluzby sme mal'ovali vajicka, ozdobovali bahniatka stuzkami a rozpravali sme sa o zvykoch
z minulosti.
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v Den matiek — tento sviatok sme stravili v altanku pri kave, prijimatel’kdm bol venovany
kvietok a pridali sa aj niektori pribuzni prijimateliek socialnej sluzby. Den sme zakon¢ili
hudbou a spevom.

v Leto sme venovali najmi pobytu na Cerstvom vzduchu, pohybu a relaxécii.

v 17 m4aj bol zamerany na svetovy deni hypertenzie — socidlna pracovnicka si pripravila
prednasku na tému Hypertenzia a potrebe jej prevencie.

v Mesiac ucty k starSim — tento sviatok sme oslavili piestiami, hudbou a podl'a moZznosti aj
tancom

v December — tento mesiac sa tradicne niesol v duchu viano¢nych sviatkov. Priprava
vianocnych o0zdob, pocuvanie a spievanie kolied, zdobenie vianocného stromceka a
nechybala aj nejakd malickost’ pre prijimatelov pod stroméekom. Niektori prijimatelia
stravili viano¢né sviatky v kruhu svojich blizkych v domacom prostredi.

Struktiira zamestnancoy

Prevadzkovu ¢innost’ vykonavaju zamestnanci v tychto pracovnych poziciach

Pozicia Kvalifikacia

Riaditel VS I stupiia v odbore Fyzioterapia
Socialna pracovicka VS 11 stupiia v odbore Socialna praca
Opatrovatel’ky - 5 Akreditovany kurz v rozsahu min. 220 hod
Upratovacka

Riaditel' ZpS zabezpecuje prevadzku , ¢innost’ celého zariadenia v plnom rozsahu, resp.
delegovanim pravomoci jednotlivych ¢innosti na zodpovednych zamestnancov.

O klientov sa stard 5 opatrovateliek, ktoré maji v ndplni prace starostlivost o hygienu
prijimatelov socidlnej sluzby, podavaju stravu a tekutiny, spolupracuju s praktickou sestrou a
pribuznymi prijimatelov socidlnej sluzby, staraji sa o oSatenie a postelné pradlo, monitoruja
zdravotny stav prijimatel'ov socidlnej sluzby a v pripade zmeny zdravotného stavu informuju
pribuznych a praktickt sestru, v pripade potreby kontaktuju RZP, poméhajt prijimatel'om socialne;j
sluzby pri tikonoch sebaobsluhy, pomoc pri vertikalizacii a chddzi po rovine a po schodoch a iné
ukony, ktoré vyplyvaju z dodatku pracovnej zmluvy.
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Napli prace socialneho pracovnika:
- mapovanie potrieb klienta
- individuélne rozhovory
- spolupraca s rodinou
- komunikacia s klientmi
- vedenie dokumentécie klienta
- priprava a realizacia programov zameranych na udrZanie mentalnych schopnosti klienta
- organizacia kultrnych podujati
- implementacia Standardov kvality poskytovanych socialnych sluzieb
Zariadenie spolupracuje s ADOS pri oSetrovani ran a dekubitov a s nemocnicou v Saci pri
zavaznejSom zdravotnom stave.
Pisomnosti a iné zaznamy :

V zariadeni ZpS sa vedie komplexna :

* evidencia obyvatel'ov, majetku, zdravotna evidencia

* osobn¢ spisy prijimatel'ov socidlne;j

» evidencia o depozitach a vkladnych knizkéach, uschova cennych veci

* denny zdznam o pocte klientov a stravovanych osobach

 zdznam zomrelych s uvedenim data narodenia a imrtia a udanim pricin imrtia
* ostatné zaznamy o poskytovani sluzieb klientom (kipanie, umyvanie vlasov...)

Vzdelavacie aktivity zamestnancov

- Indivudalna a skupinova supervizia

- planovanie a tvorba Individualnych planov — 2 zamestnanci

- kongres fyzioterapeutov — 1 zamestnanec

- novela zdkona o socidlnych sluzbach — 1 zamestnanec

- implementacia podmienok kvality v socidlnych sluzbach — 1 zamestnanec
- Stidium na strednej zdravotnickej Skole externou formou — 2 zamestnanci

Prostriedky z 2% dani

Prostriedky, ktoré sme ziskali z 2 % dani sme vyuzili na ndkup: ochrannych bo¢nic posteli,
dvoch novych l6zkovych stolikov, informacny systém DODS, vytahovej kolajnice a opravy
vytahu.
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Zmeny v zariadeni realizované v roku 2019

V septembri 2019 sa zacalo s realizaciou planu zvySovania kapacity zariadenia. Realizovali
sa vykopové prace, vystavba skladu a zakladovej dosky. (vid’. foto).

Zaver

FAMILIA n.o ma za ciel’ aj nad’alej poskytovat’ socidlne sluzby na odbornej urovni. Chceme
aj nad’alej sprevadzat’ nasich prijimatel'ov v jeseni Zivota a poskytnit’ im pocit bezpecia a ako to uz
aj z nazvu vyplyva aj pocit rodiny a domova. Ponukame kvalitné sluzby a vytvarame si s
prijimatel'mi a ich pribuznymi korektné vztahy. Kedze patrime k malym zariadeniam méame viac
priestoru venovat' sa klientom individualne. Casto stadi si prijimatel'a vypoéut’ a venovat mu to
najcennejsie a to seba samého. Preto sa chcem pod’akovat’ vSetkym zanestnancom FAMILIA n.o za
pracu a obetavost’ v r. 2019.

Vypracoval: Mgr. Adriana Dudéasova Schvalil: Milan Ondrejco
riaditel’

V Kosiciach dna 04. 04. 2020
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SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA
pre vedenie neziskovej organizdcie
FAMILIA, no.

Spriva £ auditu witovne] sdvierky
Niizor

Uskutodnila som audit d¥ovoe] sivierky neziskove]j organizicie FAMILLA no., Maloidanskd
20509, 040 15 Kolice - mestskd fast Saca, 100: 45 740 976, wedenej pod Eislom
OVVSII42013 v reglstri neziskovich organizicii Ministersiva wniitrs Slovenskej republiky,
ktord cbsahigje vikaz o prijmoch a vydavkoch k31 decembrn 2019 a vikaz o majetku
e zivizkoch ra rok kontisci s K uvedendmu ditumu, ktord obsahujt sthm vyznameych
beioveych zisad & dltovaych meidd.

Podl's mdjho nizors, prilodend Gtiovnd zévierka poskytuje pravdivg' @ verny obraz finanine
situdcie neziskovej organizicie FAMILIA, no. k 31, decembru 2019 & visledin jej
bespoditenia za rok kontiact sa k uvedenému ditumu podlfa zikona ¢ 43172002 2z
o Gtovaictve v miend neskordich predpisov (Talej len ,zdkon o Gfwovnictve™).

Ziklnd pog nizor

Audit som vykonala podfa medrindrodngch suditorskych Sandardov (International Standands
on Auditing, 15A). Moja modpovednost’ podfa tjchio #tandardov je uvedend v odselou
Lodpovednost auditora s audit Goveej zivierky. Od organizdcic som negivislé podla
estancvend zikona £ 4232015 o ftatutémom aodite 8 0 zZmene a doplrent zikona & 4312002
£z o tovaictve v meni neskorkich predpisow (falej len _zikon o Statutimom audite™)
tfkajbeich sa etiky, vritane Flického kidexu auditors, relevaningch pre méj awdit détovne
zhvierky & splnils som aj ostsind potiadavky tichio ustamovend tikajicich sa etiky. Som
Tﬂﬂ,ﬁ sudfiorské ddlozy. iord som ziskala, poskytoji dostaiolng & vhodny ziklad
pre vl o,

Stansdmy orgln je wodpovedny z zostavenie Tftovnej shviorky iak, sby poskytovala
pravdivy a verny obraz podfa zikona o Gfovnictve a a tie interné kontroly, kioré povaduje
m powrebné na zostavenic Gltoveg] sivierky, ktord neobsahuje vfonamnd nesprivnost, & us
v dédsledku podvodu, alebo chyby.

Pri zostavovani dovnej sivierky je fatatdeny orgdn zodpovednd za Zhodnolenic schopmost
organizicie nepretrfite pokmdoval' vo svojej dinnosti, za opisanie skutofnosti tikajicich sa
nepretrfitdho  pokrslovania v &innosti, ak je 10 potreboé & za pouditic predpoklade
nepretriicho pokralovania v Sinnosti v @ftovnictve, ibade by mal v Gmysbe organixiciu
rhicvidevat” alebo wikondit’ joy Snmost’, dlebo by nemal ing realistckd modnost nek tak urobir’
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ICO: 45740976, DIC: 2023765337

Ledpcrvadnost saditons £a smdil Gitorvoe iieacTicy

Mojou rodpovednost'ou jo xiskal' primerané vistende, & Olovmd whvierks ako celok
neobsahuje vinamné nesprivnosti, & «f v ddslediu podvodu aleba chiyby, o vidal' spribve
muditors, vritane ndrore.  Primenmd wistenic je pistenie vysoldho stupdia, ale e ¢ ricakou
ko, b mudit vykoosnd podfa medvindrodeich soditorskich Seaderdov vidy odhali
vymmamnd sesprivoost, sh tlkd exishupd. Nespribnosti mbde vamked v dbaledion podvods,
st ciyby am virnemed = povaluji wviedy, sk by m dalo oddvodmene ofakivel
I jodnotirvo alcho v sibme by mohh ovplywed' chomomickd rosbodoutia poutivetelor,
miomolnend m rhichade vejio Glave sivierky.

V rimci audite uskutodaendho podls medzindrodnych madhorkych sandardoy, potas cckho
wudite uplathujem odbomg Gsudok & sachovivam profesiondiny shepticizmus. Dkrem toho:

» Identifikujem n posudzujom rizild viznamnej nesprivnosti 8ovnej zivierky, & ut

v dbsledicu podvodu slebo chyby, nvihwjem a ushutolfiujorn suditorske postupy

reapyice s theio ikl & Hekaven sudilorske dbkary, ioond #d dostatolng & vhocdel

ma poskytoutic sbhiade pre md nioor Ririko ceodhalemio viznamne) nespriviosti

v d3sledin podvods je vyt sho 10t rizike v disledicy chyby, preade podved mile

¢ Hodnotim vhodnost® peutingch Gftovmfch misad a Odtowvngch metdd a primeranost’
idtovnych odhsdov a uvedenie s nimi stvisincich informéoll, wkutolnend Batutbmym

i

& PRobim ziver otom, & Maluthmy orgin vhodne v détovnictve powdiva predpokisd
neprowriindhe pobradvvands v dnmosti & ob zikisde miskandch suditonkich dokazow
miver 0 e & oodul ViDhEnmi oeiots v ebvislost 3 scalosterss  slebo
cholnoslme kird by mokh vy fockrtel scoprsest’ spolodaost oopeeirlee
poirateve’ v faadewti. Ak dolpiyem kzivore, I vieesd newols oxishge som
povinnd oparomdl v moR] obw Edion = Sveecr  nformic | Eredond

afiovnej svierke, alebo sk W Oowo ipformicie pedosisiolnd, modifikove” mily

Mm“:ﬁhﬂﬁmmhmw

j sprivy nudiiors. Budice udalosti, alebo okolnosti visk mddu mpdeobit,

h:puhl‘-ml'wum pﬂ:ﬂw‘v nepretrtitej Hnnoath
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Spriva k Faliim polindavkim rikonov a infch privaych predpisoy

mmkMHMMWMMWﬂu
mikona o bbovndctve, MY vwilie ovedemd nhvor na Gfoved  zivierc
untru’ﬂngnmmi:ﬁwﬁmwﬁmm

WV osavislosti s suditom  (lovne] sdvierky je mejou zodpovednostou oboandmenic
sa 3 informdciami uvedenyini vo virolnej spedve a postdenie, & tieto informicic nie si vo
vizramnom nestlade s auditovanou Gitoviou zivierkou alebo mollmi posnatkami, kioré som
zitkala podas anditu Odtovne] zivierky, alcho sa inak rdaji byl vianamne nesprivoe.

Poidila 3oem, & vyrolad spriva neziskovej organizicie FAMILIA, o o, obsshuje informacie,
ktorych uvedenie vy2aduje rikon o Gilovaichr,

Na zikiade pric vykonaagch pola sudics G8ovae] mivierky, podfe mdghe mkaon:

- informibicie avedend vo virolne} sprive zostavens] za rok 2019 i v silade 5 dftovaou
wvieriou za dany ok,

- vitodng spriva obsabuie informdcie podl's zikona o dtovalctve, pripadne ingch prisludingch

Okrem toho, na miklade mojich pomaikov o Glovng jednotke & situkéii v ngj, ktord som
ziskals potas suditu ftovne) zivierky, som povinod uviest. ¥ som sistils wyrnamng
memvmmﬂmmmwmm

V Rlckotove, 15, jim 2020

Ing. Skivka Mollanyiowvd, Phid,
ansckitos

aodpovodny
diglo licencie LDV A 991
072 31 Klokotow 45




